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«UNE RELATION SANS CONFIANCE
° ~ C'EST COMME UN PORTABLESANS
Conﬁq nce et controle comment BERERERS ORI 107
’ FAIRE C'EST DE JOUER A DES JEUX.»
les faire coexister ?
par Monique Divanach, le 15.01.2015. Article rédigé WWW.ALL-PROVERBS.COM

pour le CEP et relayé a nos clients et amis curieux.

Face a une complexité croissante des organisations, le management par les processus q,
dans de nombreux cas, généré un développement ou une formalisation des dispositifs de
pilotage sous forme de tableaux de bord, d'indicateurs associés a des systéemes
d'information sophistiqués. Assimilés a une culture de contrdle, ils peuvent contribuer a une
culture de la défiance, au stress et a une certaine démotivation des équipes.

En parallele, des pratiques collaboratives se développent pour résoudre des problemes,
initier des améliorations, partager des connaissances, mener des projets transversaux, etc.
Comme le décrit Jean-Pierre Bouchez dans son article Une cohabitation paradoxale*, "[...]
ces dispositifs conduisent peu ou prou d générer une révision des mécanismes de
fonctionnement organisationnel. lls s‘apparentent & I'émergence d'un nouveau mode de
coopération assez inédit, d'échange et de partage de savoirs et de pratiques entre «
égaux ». De nouveaux espaces de discussion critiques, délibératifs et constructifs, souvent
en dehors des lignes hiérarchiques et par-deld les processus, sont ainsi ouverts et dégagés."”

L'auteur prend en exemple les communautés de pratique qui se créent dans de
nombreuses grandes firmes, favorisées par I'usage croissant des réseaux sociaux. "Trés
impliquantes pour ceux qui y participent, elles sont particulierement efficaces en termes de
production de nouveaux savoirs, de révélation d'expertises nouvelles, de capitalisation et
diffusion des nouvelles pratiques, etc. Elles génerent également un mode de collaboration
avec la ligne hiérarchique supérieure, de nature plus partenariale, plus fluide et mature."

Dans un autre article** de novembre 2014, Jean-Pierre Bouchez constate que cefte forme
collaborative est prometteuse et "entrouvre une fenétre vers un nouveau monde en
partage, parfois qualifié de monde du « co » (coproduction, collaboration, coopération,
codéveloppement, ...) qu'il s'agisse de biens ou de services matériels ou immatériels,
fondés sur la confiance partagée et la solidarité."

Une source d'inspiration pour faire cohabiter ces 2 modeles de management au profit de
l'organisme, de ses clients ou usagers et de ceux/celles qui y fravaillent 2 Dans quelles
conditions d'autonomie et de ressources, les espaces d'échanges, de co-construction,
peuvent-ils contribuer & I'amélioration des processus, voire & l'innovation en termes de
prestation ou d'organisation 2 Une réflexion nécessaire dans une période d'incertitude ou
les managers pourraient renforcer leurs réflexes de contrdle, au lieu de favoriser réellement
l'ouverture et l'innovation...
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* Une cohabitation paradoxale : le "gouvernement par les processus” et le "partage collaboratif entre égaux”,
de Jean-Pierre Bouchez, Le Blog IDRH

** Quand la confiance rapporte plus que le contréle, de Jean-Pierre Bouchez, Le Monde Eco & Entreprise
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